
 

 

 
คู่มือการใช้งานระบบ E-Service  

ผ่านหน้าเว็บไซต ์สําหรับประชาชน 

 
 



ส่วนที่ 1 การสมัครสมาชิก 

1. กด “เขา้สู่ระบบ”  

2. เลือก “สําหรับประชาชน” และ เลือก “สมัครสมาชิกที่นี่” 

3.กรอกรายละเอียดการสมัครข้อมูล 

ข้อกําหนด  

1. e-mail ต้องใช ้e-mail ที่ใช้งานจริงและต้องตรวจ สอบความถูกต้อง  

2. เลขบัตรประชาชน ใช้ข้อมูลจริง มีการตรวจสอบความ ถูกต้อง  

3. ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกปกปดิเปน็ความลับสูงสุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ข้อกําหนด  

1. e-mail ต้องใช ้e-mail ที่ใชง้านจริงและต้องตรวจ สอบความถูกตอ้ง  

2. เลขบัตรประชาชน ใชข้้อมูลจริง มีการตรวจสอบความ ถูกตอ้ง  

3. ข้อมูลสว่นบุคคลจะถกูปกปิดเป็นความลับสูงสุด 

ทําตามขั้นตอนดังนี ้

1. กรอก E-mail ให้ถูกต้อง 

(ใชใ้นการ login)  

2.กด “ตรวจสอบ”  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.กรอกขอ้มูลตามชองให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ ไดแ้ก ่

   3.1รหัสผ่าน-ยืนยันรหัสผ่าน 

   3.2ชื่อ-นามสกุล 

   3.3เลขบัตรประชาชน และกด “ตรวจสอบ” 

   3.4เบอร์โทร 

   3.5ที่อยู ่

   3.6รูปภาพโปรไฟล **(ถ้าม)ี  

4. กด “สมัครสมาชิก 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 



1.เลือกเมนูหนาเว็บ “เข้าสู่ระบบ”  

2.กรอก E-mail ให้ถูกต้อง (ใชใ้นการ login) 

3.กรอกรหัสผ่าน แล้วกด “เขา้สู่ระบบ  

4.ยืนยันตัวตนปกป้องบัญชีของคณุด้วย 2FA  

(แนะนําใหเ้ปดิการใชง้าน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 การแจ้งเรื่อง หรือแจ้งความประสงค์ 

ประกอบด้วย  

1. จองคิวติดต่อราชการ  

2. แจง้เรื่องร้องเรียน / รอ้งทุกข์  

3.แจง้เรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ  

4. รับฟังความคิดเห็น 

 

 

 
 

 

 



 

 

ขั้นตอนการจองคิว ตดิต่อราชการ 

ทําตามขั้นตอนดังนี้  

1. หากทา่น สมัครสมาชิก สามารถขา้ม 

ขั้นตอนที่ 2 และ 7 ได ้

 2.กรอกข้อมลูส่วนตัวตามชอ่งให้ถูกตอ้ง 

สมบูรณ ์ได้แก ่

   2.1ชื่อ-นามสกุลผูแ้จง เบอร์โทรศพัท์ ที่ติดต่อได ้ 

   2.2อีเมล **(ถ้ามี) ทีอ่ยู่ ที่ติดต่อได ้ 

   2.3.กรอก “เรื่องที่ตอ้งการติดต่อ”  

   2.4.เลือก “วันที่และช่วงเวลาที่ตอ้งการ”   

   2.5.กรอก “รายละเอยีดเพิ่มเตมิ” ให้ชัดเจน  

   2.6.เพิ่มเอกสารแนบ **(ถา้มี)  

   2.7.จดหมายเลขเพือ่ติดตามสถานะที่  

       “ติดตามสถานะ จองคิว” 

 



 

 

 

 

 



 

ขั้นตอนการแจ้งเรือ่งรอ้งเรียน / รอ้งทุกข์ 

ทําตามขั้นตอนดังนี้  

1. หากทา่นสมัครสมาชิก  

สามารถข้ามขั้นตอนที่ 2 และ 8 ได ้

2.กรอกข้อมลูส่วนตัวตามช่อง 

ใหถู้กต้องสมบูรณ ์ไดแ้ก ่

   2.1ชือ่-นามสกุลผูแ้จง้ เบอร์โทรศพัท์ที่ติดต่อได ้

   2.2อีเมล **(ถ้ามี)  

   2.3เลือกหมวดหมู่ที่ตอ้งการ  

   2.4.กรอก“เรื่องที่ตอ้งการร้องเรียน” 

   2.5.รองรับ “นโยบายการคมุครองข้อมูล 

        ผู้แจง้เบาะแส โดยไม่ระบุตัวตน”  

   2.6.กรอก “รายละเอยีดเพิ่มเตมิ” ให้ชัดเจน  

 

   2.7.เพิ่มเอกสารแนบ **(ถา้มี) 

   2.8.จดหมายเลขเพือ่ติดตามสถานะที่ “ติดตามสถานะ”  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ขั้นตอนแจ้งเรือ่งเรือ่งทจุริตและประพฤติมิชอบ 

1. หากทา่นสมัครสมาชิก  

สามารถข้ามขั้นตอนที่ 2 และ 9 ได ้

2.กรอกข้อมลูส่วนตัวตามช่อง 

ใหถู้กต้องสมบูรณ ์ไดแ้ก ่

   2.1ชือ่-นามสกุลผูแ้จง้ เบอร์โทรศพัท์ที่ติดต่อได ้

   2.2อีเมล **(ถ้ามี)  

   2.3ที่อยู่ ที่ติดตอ่ได ้

   2.4.เลือก“ประเภทการทุจริตที่ตอ้งการแจง้”” 

   2.5.กรอก “รายละเอยีดเรื่องร้องเรียน” 

   2.6.กรอกข้อมูล“บุคคลที่เกีย่วข้อง”  

   2.7กรอก “รายละเอยีดเพิ่มเตมิ”ให้ชัดเจน 

   2.8เพิ่มเอกสารแนบ (ถ้ามี) 

 

   2.9รองรับ “แจ้งแบบไม่ระบุตัวตน”  

   2.10.จดหมายเลขเพือ่ติดตามสถานะที่ “ติดตามสถานะ” 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



ขั้นตอนแจ้งเรือ่งเรือ่งรบัฟังความคดิเห็น 

1. หากทา่นสมัครสมาชิก  

สามารถข้ามขั้นตอนที่ 2 และ 7 ได ้

2.กรอกข้อมลูส่วนตัวตามช่อง 

ใหถู้กต้องสมบูรณ ์ไดแ้ก ่

   2.1ชือ่-นามสกุลผูแ้จง้ เบอร์โทรศพัท์ที่ติดต่อได ้

   2.2อีเมล **(ถ้ามี)  

   2.3ที่อยู่ ที่ติดตอ่ได ้

   2.4.เลือก“ประเภทความคิดเห็น” 

   2.5.กรอก “เรื่องที่ตอ้งการเสนอแนะ” 

   2.6. กรอก “รายละเอียดเพิม่เติม”ให้ชัดเจน 

   2.7เพิ่มเอกสารแนบ (ถ้ามี) 

   2.8รองรับ “แจ้งแบบไม่ระบุตัวตน” 

   2.10.จดหมายเลขเพือ่ติดตามสถานะที่ “ติดตาม

สถานะ” 

 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การติดตามสถานะเรื่องที่แจง้หัวขอ้ต่างๆ 

การติดตามสถานะเรือ่งที่แจ้งทําไดด้ังน้ี  

เมนูติดตามสถานะจะอยู่ มุมขวาบน ของหน้าเสมอ  

กรณีสมคัรสมาชิกสามารถกด “ติดตามสถานะ”  

จะนําทางไปสู่หนา้เก็บประวัต ิ 

หนา้แสดงประวัติจะบอกรายละเอยีดทั้งหมด  

กรณีไม่ไดส้มคัรสมาชิก ต้องอาศัยการจดบันทึก  

เลขที่ได้รับ กรอกและคน้หา  

จึงจะแสดงสถานะเรื่องนั้น 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 3 การยื่นเอกสาร ออนไลน ์

ประกอบดว้ย  

1. ยื่นเอกสารออนไลน ์

2. ยื่นขอเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/พิการ 

3. ยื่นขอเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการยื่นเอกสารออนไลน ์
1. หากท่านสมัครสมาชิก  

สามารถข้ามขั้นตอนที่ 2 และ 7 ได ้

2.กรอกข้อมูลส่วนตัวตามช่อง 

ใหถู้กต้องสมบูรณ์ ได้แก่  

   2.1ชือ่-นามสกุลผูแ้จง้ เบอร์โทรศัพท์ที ่

       ติดต่อได ้

   2.2อีเมล **(ถ้ามี)  

   2.3ที่อยู่ ที่ติดต่อได ้

   2.4.เลือก“ประเภทเอกสาร,แผนกปลายทาง 

        หมวดหมู่เอกสาร” 

   2.5.กรอก “เรื่องที่ต้องการยื่นเอกสาร” 

   2.6. กรอก “รายละเอียดเพิ่มเติม” 

ให้ชัดเจน 

 2.7เพ่ิมเอกสารแนบให้ครบถ้วน 

   2.8 จดหมายเลขเพื่อติดตาม 

สถานะที่ “ติดตามสถานะ”  

 

 

 



 

 

 

 

 



ขั้นตอนการยื่นเอกสารขอเบี้ย 

ยังชีพผูสู้งอายุ/พกิาร  

1. หากท่านสมัครสมาชิก  

สามารถขา้มขั้นตอนที่ 2 และ 5 ได ้

2.กรอกข้อมูลส่วนตัวตามช่อง 

ใหถู้กต้องสมบูรณ ์ได้แก่  

   2.1ชือ่-นามสกลุผู้แจ้ง 

เบอร์โทรศัพทท์ีต่ิดต่อได ้

   2.2อีเมล **(ถา้มี)  

   2.3ที่อยู่ ที่ติดตอ่ได ้

   2.4.เลือก“ประเภทเบี้ยยังชีพ” 

   2.5เพิ่มเอกสารให้ครบถว้น 

   2.5 จดหมายเลขเพื่อติดตาม 

สถานะท่ี “ติดตามสถานะ” 



         

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการยื่นเอกสารขอยื่น 

รับเงินอุดหนุนเดก็แรกเกิด  

1. หากท่านสมัครสมาชิก  

สามารถขา้มขั้นตอนที่ 2 และ 4

ได ้

2.กรอกข้อมูลส่วนตัวตามช่อง 

ใหถู้กต้องสมบูรณ ์ได้แก่  

   2.1ชือ่-นามสกลุผู้แจ้ง 

เบอร์โทรศัพทท์ี่ติดต่อได ้

   2.2อีเมล **(ถา้มี) ที ่

   2.3ที่อยู่ ที่ติดตอ่ได ้

   2.4.เลือก“ประเภทเบี้ยยังชีพ” 

   2.5เพิ่มเอกสารให้ครบถว้น 

 



   2.5 จดหมายเลขเพื่อติดตาม 

สถานะท่ี “ติดตามสถานะ”  
 


